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STRESZCZENIE

WSPIERANIE ROZWOJU POZNANIA SPOtECZNEGO - EMPATIA
JAKO CZYNNIK UtATWIAJACY PRZEBIEG PROCESU LECZENIA
STOMATOLOGICZNEGO U DZIECI. PRZEGLAD PISMIENNICTWA

SUPPORTING THE DEVELOPMENT OF SOCIAL COGNITION - EMPATHY AS A FACTOR SIMPLIFYING
THE DENTAL TREATMENT AT CHILDREN. THE LITERATURE REVIEW
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W pracy dokonano przegladu pismiennictwa na temat znaczenia empatii oraz metod wspierajacych poznanie spoteczne u dzieci. Przedstawiono wybrane
metody i techniki pracy z dzieckiem w tym obszarze. Wymagaja one zaangazowania 0sob dorostych — przede wszystkim rodzicow i innych osob zwiazanych
emocjonalnie z dzieckiem. Efektem tej pracy jest rozwoj empatii, czyli uwrazliwienie dziecka na potrzeby innych i uwrazliwienie innych na potrzeby dziec
ka. Korzysci wynikajace z tych metod mozna zauwazy¢ miedzy innymi w gabinecie dentystycznym. Mali pacjenci nawiazujg lepszy kontakt z lekarzem, co
utatwia proces leczenia. Wspieranie i rozw6j empatii, takze w aspekcie poznawczym, sg szczegélnie istotne w przypadku dzieci niepetnosprawnych fizycz-
nie czy intelektualnie, z ktorymi nawigzanie kontaktu moze by¢ utrudnione.

Stowa kluczowe: empatia, dziecko niepetnosprawne, wrazliwosc.

ABSTRACT

The paper is a review of the literature in the area of the importance of empathy and methods of supporting social cognition in children. Presents selected
methods and techniques for working with children in this area. They require the involvement of adults - mostly parents and other people connected emo-
tionally with the child. The result of this work is to develop empathy or sensitivity of the child to the needs of others and to sensitize others to the needs of
the child. The benefits of these methods can be seen among others in the dental office. Little patients establish better contact with the doctor, which faci-
litates the healing process. Support and empathy development, also in the cognitive aspect is particularly important for disabled mental or physically chil-

dren, with which to make contact may be difficult.

Keywords: empathy, disabled child, sensitivity.

Wstep

Pierwsza wizyta u dentysty przewaznie wigze sie dla
dziecka z duzym stresem: nowe pomieszczenie, niezna-
ni ludzie, specyficzny zapach, a przede wszystkim strach
przed zabiegiem. Uwarunkowanie tego stresu moze mie¢
charakter wieloczynnikowy. Wyodrebniono trzy gtéwne
grupy tych czynnikbw: indywidualne, zewnetrzne i den-
tystyczne. Indywidualne zwigzane sg z samym pacjentem
(np. wiek, temperament, zaburzenia neuropsychiatrycz-
ne), do zewnetrznych zalicza sie wptyw Srodowiska na
postrzeganie przez pacjenta wizyt u dentysty (np. nega-
tywne doswiadczenia cztonkdw rodziny czy réwiesnikow),
dentystyczne wynikajg z wtasnych przezy¢ zwigzanych
z wizytg w gabinecie stomatologa. Jak wykazaty badania,
czynniki dentystyczne sg gtdwng przyczyng wystepowa-

nia strachu zwigzanego z leczeniem stomatologicznym,
dlatego tak wazne jest, aby wizyty adaptacyjne odbywa-
ty sie, zanim dojdzie do zaburzen zdrowia jamy ustnej [1].
Konsekwencjami stresu w gabinecie s op6r dziecka przed
zabiegiem, krzyk, ptacz, panika, a nawet agresja. Jest to
trudna sytuacja dla lekarza dentysty, gdyz czesto spoty-
ka sie on nie tylko z brakiem jakiejkolwiek wspétpracy, ale
wrecz z oporem dziecka uniemozliwiajgcym wykonanie
nawet zabiegu profilaktycznego. Podczas gdy z biernym
oporem stomatolodzy radzg sobie dobrze, to czynny opér
(lekkie lub silne pobudzenie psychomotoryczne, zacho-
wania agresywne) staje sie prawdziwym wyzwaniem dla
lekarza. Kolejne wizyty moga poprawi¢ relacje miedzy
pacjentem a lekarzem lub utrwali¢ i powieli¢ zachowania
z pierwszej wizyty adaptacyjnej. Rodzice, pomimo dobrych
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checi, czesto bardziej lekarzowi utrudniajg, niz pomaga-
ja zbudowaé dobre relacje z mtodym pacjentem, gdyz
przenoszg na dziecko wtasne leki zwigzane z gabinetem
dentystycznym. Przestrzegajg przed bélem, mdtosciami
czy specyficznym zapachem. Tymczasem pierwsze wizyty
u stomatologa powinny odby¢ sie, kiedy dziecko jest mate.
To dobry moment, aby oswoi¢ dziecko z gabinetem den-
tystycznym i zaplanowac terapie profilaktyczng i dtugoter-
minowa opieke stomatologiczng. Dodatkowa trudnoscig
dla lekarza moze okazac sie intelektualna lub sensoryczna
niepetnosprawnos¢ pacjenta. U dzieci z zespotem Downa
w 58% wystepuje dysfunkcja narzagdu mowy ograniczaja-
ca artykulacje. Problemem jest réwniez czesciowa lub cat-
kowita gtuchota. W takiej sytuacji lekarz powinien zadbac¢
o odpowiednie o3wietlenie w gabinecie, zapewnié pacjen-
towi dobrg widoczno3¢ swojej twarzy, méwic wolno i spo-
kojnie. W obecnosci pacjenta noszgcego aparat stuchowy
muszg zosta¢ wyeliminowane zbedne dZwieki z otocze-
nia. W przypadku oséb niedowidzacych i niewidomych
nalezy réwniez méwi¢ pomatu, wyraznie i niezmgconym
tonem gtosu, wskazane jest takze zminimalizowanie hata-
su w gabinecie. Stomatolog powinien informowac pacjen-
ta 0 wykonywaniu kolejnych czynnosci oraz o wtaczaniu
Swiatta. Jednak najwieksza trudnos¢ w komunikowaniu sie
z otoczeniem majg pacjenci niepetnosprawni intelektual-
nie. Bariera komunikacyjna zwieksza sie wraz ze stopniem
nasilenia niepetnosprawnosci. Lekarz nie jest w stanie pra-
widtowo odczytaé znakdw wysytanych przez osobe upo-
Sledzong ani przeprowadzi¢ z nig wywiadu. Konieczna jest
w takich sytuacjach pomoc rodzicéw [2].

Badania wykazaty, iz poprzez rozwéj kompetendji
empatycznych mozliwe jest utatwienie kontaktu pacjent
— stomatolog w gabinecie dentystycznym. Empatia, czyli
zdolno3¢ rozpoznawania i odczuwania stanéw psychicz-
nych innych oséb, jest niezbedna do zrozumienia zacho-
wania drugiej osoby w danej sytuacji. To ten specyficzny
rodzaj wrazliwosci umozliwia przyjmowanie réznych rél
oraz wspbtdziatanie w zespole czy grupie.

Cel pracy

Celem pracy jest ukazanie przedstawionych w pismiennic-
twie technik wspierajacych rozwdj empatii u dzieci. Em-
patia jest tu rozumiana jako umiejetnos¢ postawienia sie
w sytuacji drugiej osoby, by lepiej zrozumieé jej sytuacje
i sposdb myslenia [3].

Materiat i metody

Ocenie poddano artykuty zamieszczone w czasopismach
bazy krajowej dotyczace rozwoju empatii u dzieci, do ana-
lizy ostatecznie wybrano 7 tematycznych publikacji. Przy
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wyborze kierowano sie metodologig badan, réznorodno-
$cig wiekowa grup badanych oraz czasem publikacji.

Wyniki

Chojnacka-Czachér podkreslata, ze poprzez czytanie ba-
$ni dzieciom w wieku przedszkolnym i szkolnym rozwija sie
ich empatie. Poréwnujac bash z bajka, autorka zauwazyta,
ze basn jest dla dziecka bardziej atrakcyjna, gdyz powo-
duje u niego silne przezycia emocjonalne. Pojawiajace sie
elementy fantastyki i magii trafiajg do wyobraZzni matego
odbiorcy, pozwalajac przezywac przygody bohateréw, jak
rowniez chtongé zmystami fantastyczny Swiat przedsta-
wiony. Poza tym bash jest bardziej zrozumiata dla matego
odbiorcy, gdyz cechy postaci s uwypuklone. W dalsze;
czesci artykutu autorka opisuje, w jaki sposob utwory ba-
Sniowe moga wptywac na rozwéj empatii dziecka. W po-
czatkowym etapie uruchamiajg sie przezycia emocjonalne,
ktére towarzyszg dziecku w czasie odbioru basni, nastep-
nie stuchacz podczas poznawania kolejnych przygod gtow-
nego bohatera utozsamia sie z nim, czesto stawiajac sobie
za wzor jego postepowanie w danej sytuagji. Istotny jest tu
fakt jednoznacznego oddzielenia dobra od zta. Dobre i zte
cechy postaci sg wyraznie uwypuklone, by wywotaé wi-
doczny kontrast. Gtéwny bohater zawsze reprezentuje do-
bro i cechuije sie walorami, ktére powinny charakteryzowac
mtodych ludzi. Dziecko powinno pozna¢ witasne potrzeby
i mozliwosci, zrozumiec siebie, co pozwoli na lepsze rozu-
mienie innych, a w konsekwencji na budowanie gtebokich
wiezi nastawionych na realizowanie wzajemnych potrzeb.
Wiasnie basnie, zdaniem autorki, s3 utworami pokazuja-
cymi dziecku droge do rozwoju empatii. Nastepnie autorka
wskazuje na ksztattowanie przez basnie aktywnej posta-
wy zyciowej. Chodzi tu o walke, ktdra jest nieuniknionym
elementem zycia kazdego cztowieka i podejmowanie jej
nadaje zyciu sens. W basniach dobro zawsze zwycieza,
co uspokaja dziecko i pokazuje korzysci ptynace z trium-
fu dobra nad ztem. W walce tej warto mie¢ sojusznikow.
Razem fatwiej stawi¢ czofa przeciwnosciom i osiggnac
wyznaczony cel. Badnie pokazuja, ze aby uzyska¢ pomoc,
trzeba najpierw dac cos z siebie, np. bohater spontanicznie
pomagajacy zwierzetom moze w trudnej chwili liczyé na
ich pomoc. Sytuacje takie uczg dzieci nie tylko wrazliwosci
na potrzeby innych, ale takze zasad wspdtpracy, nawia-
zywania wiezi emocjonalnych, wyrozumiatosci, wiary we
wtasne sity oraz poSwiecenia [4].

Brak spotecznych kompetencji, problemy w nawiazy-
waniu wiezi emocjonalnych wérdd dzieci mogg stanowié
jedng z przyczyn agresywnych zachowaf. Opisany przez
tukasik program Faustlos, autorstwa prof. Cierpka z uni-
wersytetu w Getyndze, powstat, aby temu przeciwdziatac.



Tabela 1. Badania nad empatig u dzieci

Rok
wydania
1995

1998

1998

2002

2004

2004

2004

Autorzy

A. Chojnacka-
-Czachor

S. tozifiska

|. tukasik

E. Koza

T. Stasiak

B. Wojcik

H. Hamer

Czasopismo

.Psychologia
Wychowawcza"

LEdukacja
i Dialog"

.Edukacja

i Dialog"

JKwartalnik
Pedagogiczny”

LLider”

Psychologia
w Szkole"

.Psychologia”

Zrédto: opracowanie wasne
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Temat/tytut

Aspekty rozwojowe
w basniach dla
dzieci

Dobro to mgdra
sprawa

Faustlos — program
przeciw agresji

Wrazliwosé
empatyczna dzieci
ze szkolnych
oddziatow
integracyjnych

Opis i analiza
przypadku:
uwrazliwienie dzieci
na potrzeby ludzi

| zwierzqt

Emogje twojego
ucznia

Empatia w kilku
odsfonach

Problem

Rozwijanie empatii
u dzieci poprzez
czytanie basni

Ksztatcenie empatii
jako metoda
wychowawcza

Potrzeba stworzenia
skutecznego
programu
przeciwdziatania
agresji w szkole
Wrazliwosé
empatyczna dzieci

z przedszkolnych
oddziatéw
integracyjnych.
Sprawdzenie, czy
dzieci
niepetnosprawne
intelektualnie
cechuja sie taka
sama wrazliwoscig
jak dzieci w normie
intelektualnej
Konflikty miedzy
dzie¢mi wynikajgce
z braku zrozumienia
sytuacji materialnej
albo rodzinnej kolegi
lub kolezanki
Wyrobienie

w dziecku poczucia
wiasnej wartosci dla
prawidtowego
rozwoju
emocjonalnego
Koniecznosé
wptywu na
poprawe
spotecznych relacji
mtodych ludzi

Rozwigzanie

basn jest atrakcyjniejszg forma przekazu dla
dziecka niz bajka, gdyz powoduje u odbiorcy
silne przezycia emocjonalne

basn jest bardziej zrozumiata dla dziecka, gdyz
cechy postaci sg uwypuklone

dziecko stucha bajki, a przezywa basn

badni poprzez pokazywanie pokonywania
trudnosci zyciowych wzmacniajg wiare dziecka
w swoje mozliwosci

basni pokazujg zaleznos¢ bohatera od innych
postaci (potrzebe sprzymierzencow) —
uspoteczniaja

promowanie wolontariatu

tworzenie w szkotach kotek PCK,
ekologicznych, ochrony zwierzat, akji sadzenia
drzewek

odwiedziny dzieci w domach dziecka, spokojnej
starosci, schroniskach dla zwierzat itp.

trening empatii

trening kontroli pobudzenia

metody radzenia sobie ze zto3cig i nienawiscig

dzieci zdrowe odznaczajg sie wyzszym
poziomem wrazliwosci

przedszkolaki rozpoznajg uczucia pozytywne
i negatywne, ale maja problem ze
szczegdtowym okresleniem cechy

rozmowy z uczniami na temat pomocy ludziom
i zwierzetom

propozycje i pomysty konkretnej pomocy
ludziom i zwierzetom

zachecanie rodzicéw do wspierania dzieci

w tych dziataniach

uczenie szacunku do drugiego cztowieka
poprzez poszanowanie godnosci dziecka
uczenie wrazliwosci poprzez mozliwos¢
wyrazania wtasnych uczu¢

dyscyplina indukcyjna

okazywanie empatii (skuteczne u dziewczynek)
modelowanie postaw dzieci poprzez wtasciwe
zachowania dorostych

¢wiczenia doskonalgce empatie
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Projekt ten zostat wprowadzony poczatkowo do przed-
szkoli, a nastepnie do szkét w Getyndze. Program zaktadat
rozwijanie zdolnosci do empatii, ksztattowanie umiejetno-
Sci kontrolowania, pobudzania, gotowosci rozwigzywania
probleméw, a takze nabywania kompetencji w radzeniu
sobie ze ztoscig, gniewem, frustracjg. Zaktadano, ze po
3,5 miesigca widaé juz bedzie efekty eksperymentu, pod
warunkiem, ze dzieci przynajmniej 2 razy w tygodniu beda
stykaty sie z treciami i metodami zawartymi w programie.
Program poprzedzity: dyskusje z nauczycielami oraz ro-
dzicami, zebranie pisemnych zgdd na uczestnictwo dzieci
w projekcie, przygotowanie podrecznika i materiatu foto-
graficznego. Faustlos sktadat sie z: treningu empatii (goto-
wosci do wczuwania sie w sytuacje innych ludzi, widzenia
problemu z réznych perspektyw), kontroli pobudzenia
(metod wtasciwego definiowania problemu, wyszukania
i poréwnania réznych rozwigzan, aby wybra¢ najlepsze),
radzenia sobie ze ztoscig i nienawiscig (uczenia technik od-
prezenia psychiczno-fizycznego). Po okresie badawczym
analiza projektu Faustlos wykazata, ze daje on dzieciom
wsparcie w ksztattowaniu umiejetnosci nawigzywania
wiezi spofecznych oraz pokazuje, jak radzi¢ sobie z kon-
kretnym problemem i wtasnymi emocjami [5].

tozifiska stwierdzita, ze dzieci rodzg sie wrazliwe i go-
towe do ksztatcenia pod wzgledem fizycznym, moralnym
i umystowym. Problem polega na braku czasu i wzorcow
we wspbdtczesnym Swiecie. Prowadzi to do nieporozu-
mief miedzy rodzicami a dziemi. Autorka podkreslata,
ze wszechobecne kultura masowa i media nie sprzyjaja
wychowywaniu dzieci, gdyz promujg takie wartosci jak:
sita, wygoda, cwaniactwo i inne. Nastepnie autorka opisa-
fa sposoby, jak wyksztatci¢ w dzieciach empatie i rozwija¢
ja w nastolatkach. Dobrym sposobem, jej zdaniem, jest
tworzenie w szkotach kétek PCK, ekologicznych, ochrony
zwierzat, akcji sadzenia drzewek, organizowanie wycie-
czek do doméw dziecka, spokojnej starosci, schronisk dla
zwierzat. Zauwazyta, ze dzieci chetnie braty udziat w wa-
kacyjnym hufcu leSnym czy w organizowanej przez miej-
scowa spotdzielnie mieszkaniowg akcji sadzenia drzewek.
Autorka zwrdcita uwage na zaangazowanie mtodych wo-
lontariuszy Towarzystwa Opieki nad Zwierzetami, sama
takze prowadzi podobne dziatania, poprzez ktére ksztatci
w dzieciach empatie, opiekuficzos¢ i odpowiedzialnos¢.
Autorka podkresla, ze pomoc innym musi by¢ promowana
przez dorostych [6].

Do podobnych wnioskéw doszta Stasiak, ktéra zaj-
mowata sie problemem uwrazliwienia dzieci na potrzeby
ludzi i zwierzat. Badaniem objeta ucznidéw w wieku 7-13
lat. Przyczyng eksperymentu byty widoczne konflikty
miedzy dzie¢mi wynikajace z braku zrozumienia sytuacji
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materialnej albo rodzinnej kolegi lub kolezanki. Autorka
chciata zblizy¢ dzieci do siebie i w ten sposéb zniwelowat
narastajgce konflikty. Zaktadane efekty to: wzrost swiado-
mosci badanych dotyczacej koniecznosci niesienia pomo-
¢y ludziom i zwierzetom, ogdlny wzrost wrazliwosci i em-
patii u dzieci, budowanie pozytywnego myslenia o sobie
i innych — istotng role odgrywaty tu pochwaty — wieksza
rado3¢ z zycia. Aby uzyskac ten efekt, autorka przeprowa-
dzita z uczniamiiich rodzicami rozmowy na temat niesienia
pomocy ludziom i zwierzetom, zachecata dzieci do wspdl-
nego wymyslania propozycji dziatari zmierzajgcych do
udzielania pomocy potrzebujacym, organizowata zbiérki
na rzecz ubogich, wtaczata szkote do ogélinopolskich akgji
charytatywnych, a takze propagowata niesienie pomocy
porzuconym zwierzetom, organizujac wyjazdy do schro-
nisk dla zwierzat. Po 3 latach eksperyment sie zakofczyt,
poniewaz wida¢ byto wyraZne efekty. Autorka, na prosbe
swoich uczniéw, nadal organizuje wyjazdy do schroniska
i zbidrki na rzecz porzuconych zwierzat [7].

W artykule Emogje twojego ucznia Wojcik takze pod-
kreslata, ze dzieci rodzg sie wrazliwe. Aby prawidtowo
sie rozwijaty, potrzebujg ciepta juz od pierwszych chwil
zycia. Nastepnie wymienia za profesorem Greespanem
sze$¢ zdolnosci, ktére stanowig fundament wszystkich
umiejetnodci emocjonalnych: zdolno3¢ koncentrowania
uwagi i uspokajania sie, zaangazowanie w zwigzek i po-
czucie wspbinego cztowieczenstwa, zamierzona wymiana
sygnatéw i reakcji, zdolnod¢ rozrézniania emocjonalnych
sygnatéw, zdolnos¢ do wyabstrahowania uczucia i na-
zwania go, formowanie mysli i wyobrazen, ktdrych surow-
cem sg uczucia i zamiary. Ksztattuja sie one do kofca 3.
roku pod warunkiem okazywania dziecku ciepta, bliskosci
i uwagi. Autorka na podstawie tych zatozef uznata, ze
fundamentalna sprawa umozliwiajgca prawidtowy rozwoj
emocjonalny jest wyrobienie w dziecku poczucia wtasne;
wartosci. W tym celu nalezy dostrzega¢ w dziecku dobre
cechy, aby mogto ono je w sobie odkry¢. Autorka na ko-
niec podkreslita, ze w kontaktach z dzie¢mi nalezy uwazac
nie tylko na stowa, ktére moga ranic, ale na gesty, bo one
rowniez sa przez dziecko odczytywane [8].

Hamer w swoim artykule zauwaza, ze ciepte, bez-
pieczne, bliskie relacje rodzicow i opiekundw sprzyjaja
ksztattowaniu wrazliwosci empatycznej. Wskazuje na
badania Batsona, ktére wykazaty, ze ,obserwatorzy do-
Swiadczajacy empatycznej troski Swiadczyli wiekszg po-
moc niz osoby nieempatyczne, takze wtedy, gdy nie byto
juz szans na poprawe wtasnego nastroju i redukcje na-
piecia”. Autorka zwrdcita uwage na fakt, ze dziewczynki
wykazujg sie wieksza empatig. Wynika to z czynnikdw
kulturowych, od chtopcéw dorosli nie oczekujg takiej



dozy empatii jak od dziewczynek. Skuteczng metoda wy-
wotywania i utrwalania empatii, wedtug badaczki, jest
tzw. dyscyplina indukcyjna, czyli konsekwentne zwraca-
nie uwagi na negatywne skutki, jakie nasze zachowanie
moze wywotac u innych. Hamer takze podkreslita wage
zachowania dorostych, ktérzy aby by¢ wiarygodni, muszg
nie tylko ttumaczy¢, ale postepowac we wiasciwy spo-
s6b, dawa¢ wzor do nasladowania. Autorka uzasadnia,
ze empatia zmniejsza agresje, gdyz ludzie empatyczni
potrafig przyja¢ cudza perspektywe, co zwieksza wspdt-
odczuwanie, a tym samym pomaga w tworzeniu wiezi
spotecznych [9].

Koza opisata badania przeprowadzone przez profesor
Guz, ktére miaty na celu sprawdzenie, czy poziom zdolno-
$ci wspdtodczuwania, rozpoznawania i nazywania uczué
jest taki sam w przypadku dzieci petnosprawnych i niepet-
nosprawnych. W badaniu wzieta udziat 93-osobowa gru-
pa dzieci koAczacych edukacje przedszkolng w oddziatach
integracyjnych. Jedna trzecia badanych to dzieci niepetno-
sprawne, w tym 30% pod wzgledem rozwoju psychoru-
chowego i po 13% z: mbzgowym porazeniem dzieciecym,
uposledzeniem umystowym w stopniu lekkim, op6znie-
niem pod wzgledem rozwoju mowy, zespotem Downa.
Do ustalenia poziomu wrazliwoici empatycznej dzieci
uzyto Testu Wrazliwosci Empatycznej Haliny Borke. Skta-
da sie on z historyjek wywotujgcych u odbiorcy rados¢,
smutek, strach lub gniew i rysunkéw twarzy dzieciecych
pokazujacych rézne stany uczuciowe. We wstepnej czesci
testu sprawdza sie — proszac o nazwanie stanu uczucio-
wego widniejgcego na narysowanej twarzy — czy dziecko
poprawnie nazywa stany uczuciowe. Nastepnie prosi sie
dziecko o uzupetnienie historyjki takg buzka, ktéra wyraza
emocje bohatera danej historyjki. Druga cze$¢ bezposred-
nio dotyczyta badanego dziecka. Badania wykazaty, ze
dzieci zdrowe trafniej rozpoznajg emocje niz dzieci niepet-
nosprawne, czyli odznaczajg sie wyzszym poziomem em-
patii. Najwieksze réznice dotyczyty rozpoznawania uczucia
radosci. Dzieci zdrowe udzielity poprawnych odpowiedzi
w 96%, a dzieci niepetnosprawne — w 74%. W przypadku
smutku analogicznie 80% i 57% poprawnych odpowiedzi.
Mniejsze rdznice wystapity przy emocjach negatywnych,
odpowiednio: strach 56% i 46%, gniew 36% i 25%. Bada-
nia dowiodty, ze na twarzach innych oséb dzieci najtatwiej
rozpoznajg zadowolenie, smutek, nastepnie strach (jedy-
nie potowa dzieci), a najtrudniej gniew (jedynie jedna trze-
cia badanych dzieci). Przyczyng tego moze by¢ niedojrza-
tos¢ emocjonalna przedszkolakéw lub niejednoznacznos¢
historyjek. Wsrod dzieci niepetnosprawnych najlepsze
wyniki miaty osoby z opdZnionym rozwojem mowy — roz-
poznanie radosci i smutku w 88%, strachu w 63%, ztosci

w 50%. Nieco gorsze wyniki uzyskaty dzieci o opdznio-
nym rozwoju psychoruchowym. Rados¢ zidentyfikowaty
W 79%, smutek w 64%, strach w 50%, gniew w 25%. Po-
dobne wyniki uzyskaty dzieci z zespotem Downa — 75%,
75%, 33%, 17%. Autorka uznata, ze im gtebsze uposle-
dzenie umystowe, tym bardziej jest zahamowany rozwoj
emocjonalny i spoteczny dziecka. Ponadto jej zdaniem po-
ziom wrazliwosci empatycznej u dzieci z przedszkolnych
oddziatéw integracyjnych jest dos¢ wysoki. Badania poka-
zaty, ze dzieci zdrowe trafniej niz dzieci niepetnosprawne
rozpoznajg uczucia. Zdaniem autorki wynika to z ograni-
czonych kontaktéw dzieci niepetnosprawnych z innymi
ludZmi. Sposobem na uzupetnienie doswiadczen w kon-
taktach interpersonalnych dla dzieci niepetnosprawnych
s wiasnie przedszkola integracyjne [10].

Podsumowanie

W pracy ukazane zostaty rézne techniki wspierajgce roz-
woj empatii u dzieci. Autorki w swoich artykutach pod-
kreslaty wage poszanowania potrzeb drugiej osoby i uka-
zywania wzorcow. Metody te wymagajg zaangazowania
nie tylko nauczycieli czy pedagogdw, ale réwniez rodzicow
i innych oséb dorostych z najblizszego otoczenia dziecka.
Potrzeba tego typu dziatan jest ogromna. Chodzi tu nie
tylko o aspekt wychowawczy czy spoteczny, ale réwniez
profilaktyke zdrowia.

We wstepie przedstawiony zostat problem leku dzieci
przed wizytg u dentysty. Opisane zostaty réwniez metody
eliminowania tego uczucia i sposoby nawigzania wspot-
pracy z matym pacjentem oraz jego rodzicami. Podkreslo-
no wage wizyt adaptacyjnych. Proces adaptacyjny prze-
biega sprawniej, gdy lekarz ma do czynienia z dzieckiem
empatycznym, gdyz taki ,malec” lepiej wspdtpracuje.
Duzg trudnos¢ dla stomatologa stanowi leczenie oséb
niepetnosprawnych intelektualnie. W Klinice Ortopedii
Szczekowej i Ortodongji Uniwersytetu Medycznego im.
Karola Marcinkowskiego w Poznaniu realizowany jest
,Program ortodontycznej opieki nad dzie¢mi z wrodzo-
nymi wadami czesci twarzowej czaszki” obejmujacy duza
grupe dzieci z zespotem Downa i innymi pojedynczy-
mi niepetnosprawnosciami réznego typu wynikajgcymi
z zaburzeh genetycznych i wad wrodzonych. W takich
placéwkach konieczne jest uSwiadomienie zaréwno leka-
rzowi, catemu personelowi, jak i rodzicom dzieci, w jaki
sposdb rozwijac i wspiera empatie u matych pacjentéw.
Wazne jest réwniez to, aby lekarz rozumiat, ze ma do
czynienia z osobami niepetnosprawnymi i nie reagowat
w sposob gwattowny na niepozadane zachowania pa-
cjenta, ale raczej umiat stworzyé odpowiednie warunki
do leczenia.

Wspieranie rozwoju poznania spotecznego — empatia jako czynnik utatwiajgcy przebieg procesu leczenia stomatologicznego u dzieci. Przeglgd pismiennictwa
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Whnioski
Aby zniwelowac stres dziecka zwigzany z wizyta u stoma-
tologa, lekarz powinien:

dostosowac gabinet do potrzeb dziecka,

W czasie pierwszej wizyty adaptacyjnej zapoznaé ma-
tego pacjenta z personelem, gabinetem, narzedziami
itp.,

na poczatku kazdej wizyty nawigzac kontakt z pacjen-
tem i poprowadzi¢ luzng rozmowe w celu ,odstreso-
wania malca”,

wspbtpracowac z rodzicami zarbwno w trakcie lecze-
nia, podczas profilaktycznych wizyt kontrolnych w ga-
binecie, jak i pomiedzy nimi,

reagowac ze spokojem i opanowaniem na kazde emo-
cjonalne zachowanie matego pacjenta.
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